v Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

TyontekijaTiistai
19.8.2025 klo 13-16

"Tulevaisuuden
tyontekijakokemus”

Miksi ja miten pohtia
tulevaisuutta?
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osarahoittama Tampere University of Applied Sciences

Merkityksellinen tydntekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

MERIT-ohjelma

» Lisataan vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alan
veto- ja pitovoimaa kehittamalla
merkityksellista tyontekijakokemusta ja
johtamisosaamista erityisesti alalla
tyoskentelevien Y- ja Z-sukupolvien tarpeisiin.

» Hanke toimii valtakunnallisesti ja sita
toteuttavat LAB (paatoteuttaja), TAMK ja Lapin
AMK - mukana on kymmenia yrityksia ympari
maan.
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o Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyontekijakokemus

« Tyontekijakokemus (EX, employee experience) muodostuu siitd, mita
tyontekija kokee, havaitsee ja tuntee tyonsa aikana siita hetkesta
lahtien, kun han hakee tydopaikkaa aina siihen asti, kun han jattaa
tyonantajan.

« Tyodntekijat ovat organisaation sisdisia asiakkaita,
joten organisaation on ymmarrettava heidan tarpeensa, odotuksensa
ja haastensa; myos tulevaisuudessa.

* Tulevaisuus ei vain “tule”, vaan se myds tehdaan!

Talent Vectia. Tydntekijadkokemus 2020. Tutkimustulokset.
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o Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Miksi ja miten pohtia
tulevaisuutta?

- Mika Boedeker
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o Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tulevaisuuksien kuvitteleminen

« Tulevaisuutta kuvataan usein suurien muutosten ja laajojen
kehityskulkujen kautta, jolloin nakyma tulevaisuudesta voi jaada
etaiseksi. Siksi on tarpeen kuvitella, millaista erilaisissa
tulevaisuuksissa olisi elaa.

« Mita paremmin osaamme kuvitella erilaisia tulevaisuuksia, sita
paremmin osaamme arvioida, millainen tulevaisuus olisi toivottava.

* Tulevaisuutta voi kuka tahansa kuvitella ja tulevaisuuden tekeminen
kuuluu kaikille.
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v Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

"Tulevaisuustotteromme”
on usein turhan kapea
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o Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla
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o Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyopaja
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o Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

"Muistellaan” tulevaisuutta

* Millainen olisi hyva tyontekijakokemus tulevaisuudessa?

« Tulevaisuus = Faktat + Mielikuvitus (Elina Hiltunen)
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v Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Kuvittele, ettd nyt on vuosi 2035.

VAIHE 1: "Villit ajatukset - veda rohkeasti 6veriksi” (20 min.)

Mitka asiat ovat tyossasi sinulle merkityksellisia vuonna 2035?
a) Mita itse teet ja miten sen koet?
b) Mita havaitset ympérillasi?

- Kuvittelu: yksi asia per tekstiruutu (aluksi yksilotyong, sitten ryhméassa
keskustellen jatkaen)

- Teemoittelu: samankaltaiset asiat mahdollisuuksien mukaan lahelle
toisiaan (ryhmassa keskustellen)
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o Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Kuvittele, ettd nyt on vuosi 2035.

VAIHE 2: Vaikuttaneet asiat (20 min.)

+ Mika johti siihen, ettd kukin asia/teema on nain v. 2035? Esim.
- Mita sina teit?
- Kuka muu teki ja mita?
- Mika muuttui ymparistossa, rakenteissa, arvoissa jne.

- Ryhmassa keskustellen
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v Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Kuvittele, ettd nyt on vuosi 2035.

VAIHE 1: Mita teen, koen, néen, kuulen...?

VAIHE 2: Mika tulevaisuuteen johti?

"YMPARILLANI” “MINA”

“MINA" "YMPARILLANI”
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o Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Kuvittele, ettd nyt on vuosi 2035.

VAIHE 3: Vaikuttaneet asiat (20 min.)

Valitkaa tydpohjastanne kolme mielestéanne merkityksellisinta tai mielenkiintoisinta
tyontekijakokemukseen liittyvaa asiaa/teemaa.

Kirjoittakaa jokaisesta valitsemastanne asiasta/teemasta muutaman virkkeen tarina:
+ Mita tapahtui 2025-2035?

* Mihin se johti 2035?

» Miksi se on erityisen merkityksellinen tai mielenkiintoinen?
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Kuvittele, ettd nyt on vuosi 2035

VAIHE 3: Tarinat kolmesta tuokiosta tydssa 2035
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla
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Tyopajan tuloksia

Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

- Ryhmakohtaiset esittelyt & keskustelu
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Kuvittele, ettd nyt on vuosi 2035.

Tapahtuma-ala

VAIHE 1: Mita teen, koen, néen, kuulen...?

Tyot patkittaisia (produktio kohtaisia) sosiaaliset taidot yha tarkeampia ja kunnossa

Ihmistuntevaa

@i Olen luomassa esittavaa-

Horisontaalinen, taidetta osana tyoryhmaa

Jatkuvaa demokraattinen

paremman johtaminen Kulttuurialalla haasteita
lopputuloksen . . . selviytymisesta
tavoittelua "YMPARILLANI” | "MINA”

Fyysisen lasndolon merkitys
korostuu,
yhdessa koetaan vahvoja asioita

mahdollistajana

Tyotoverit
mukavia tyyppeja

Yrittajamajsta toimintaa
Taiteelliset arvot eivat enaa
uhattuja
—rahoitusmalli muuttunut

Euroopan unionin
osarahoittama

Tyoajat joustavampia, etatyo

Teen yhteiskunnallisesti
merkiittavksi koettua tyota

Onnistumisia omassa tydssa

Palautteen antamisen
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Kuvittele, ettd nyt on vuosi 2035

VAIHE 3: Tarinat kolmesta tuokiosta tyossa 2035
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

VAIHE 2: Mika tulevaisuuteen johti?

Jatkuvaa oppimista

Oman osaamisen
kehittéaminen (tutkinto)

"MINA”

Sosiaaliset taid

LAPIN AMK'

Lapland vty of Appled Sciences

Tasa-arvo lisdantyi

Johtamiskoulutus kehittyi

Monipuoliset rahoitusmallit
Vaihtoehtoiset rahoitusmallit

Valtion rooli vahentyi
"YMPARILLANI”
Kehitys kehittyy, tekniikka siirtynyt
verkon yli operoitavaksi, uusia
innovaatioita

t kehittyivat

yky ja tapa kehittyi

Materiaalinen vauraus lisaantyy

x LAB University of
Applied Sciences

Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla
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2025-2035 Tapahtui
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30-luvun taite oli mielenkiintoista aikaa, kuin
aivan ylldttden minulle avautui mahdollisuus
suunnitella valot kiertueelle. Béndi jonka
tunsin otti minut suunnittelemaan valot
kiertueelle, siitd tuli menestys. Sain koulun
suoritettua loppuun ja tutustuin kiertueella
moniin hienoihin tekijoihin.

Euroopan unionin
osarahoittama

2035: (D Merkityksellisyys
Ténd vuonna sain tehdd omaa juttuani, niin Tydni on erittdin merkityksellistd
ettd sitd arvostettiin ja mielipiteitdni kohtaamisten ja suurien tunteiden vuoksi.
kunnioitettiin. Pystyn valitsemaan itselleni Voin ohjata valoa ja yleisé kuohahtaa
mieluisia tyétehtdvid sekd jossain mddrin musiikin ja valon yhteisvaikutuksesta.
mddrittdmddn oman tydaikani. Projektini sisdltdd myds taiteellisia ja
yhteiskunnallisesti merkittdvid hetkid
kokemusten kautta.
C i a LAB University of
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Tampere University of Applied Sciences ';A PlN uf‘ﬂ,K Applied Sciences



a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Videotervehdys

Vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-
alan tulevaisuuksia

- Valahdyksia ja nakoaloja?

Mika Kylanen
o
. G : 3 LAB University of
[ [ Py . LAPINAMK' & GaB ey o

Nostoja keskusteluista I e ———
Co-Pilotin kanssa (alan tulevaisuus, 2035)

+ Yksilollistyminen ja elamyksellisyys: kohti yha henkilokohtaisempia ja merkityksellisempia
kokemuksia. My6s aiempaa dataohjatumpi palvelu tulee mukaan kuvioon.

+ Vastuullisuus ja kestavyys: Ymparistoystavallisyys, sosiaalinen vastuu ja paikallisuus korostuvat.

+ Digitalisaatio ja virtuaalisuus: Teknologia mahdollistaa uusia toteutus- ja kokemisen muotoja,
kuten virtuaalimatkailua ja hybriditapahtumia, seka uusia liiketoimintamalleja. Tekoély, data ja
robotisaatio seka immersiivisyys tarjoavat uusia mahdollisuuksia kokemusmaailmojen luomiseen.

* Turvallisuus ja hyvinvointi: Pandemian jalkeisessd maailmassa turvallisuus ja terveys ovat entista
tarkeampia.
* TyOn ja vapaa-ajan yhdistyminen: Etdty0 mahdollistaa pidemmat oleskelut matkakohteissa.

+ Moninaistuminen: Konseptien eriytyminen ja teemoitteleminen, uudet ravintola-, tapahtuma- ja
matkailupalvelut

€=
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TAPAHTUMA-ALAN MATKAILUALAN RAVINTOLA-ALAN
TYONTEKIJAKOKEMUIS TYONTEKIJAKOKEMUS I TYONTEKIJAKOKEMUS
VUONNA 2035 VUONNA 2035 VUONNA 2035

MERKITYKSELLISYYDEN
KOROSTUMINEN

arvojen yhteensopivuus ja vaikutus-
mahdollisuudet tarkeita

TEKNOLOGIAN JA
DIGITALISAATION VAIKUTUS
uudenlaista osaamista ja digitaalisten
alustojen hyodyntamista

KESTAVA KEHITYS

JA VASTUULLISUUS

ymparistovastuullisten ratkaisujen
toteuttaminen

JOHTAMISEN JA
TYOHYVINVOINNIN

KESTAVA KEHITYS
JA VASTUULLISUUS

ymmarrysta dvan matkailun
periaatteista

TEKNOLOGIAN
ROOLIN KASVU

asiakaskokemuksen murotoilua
digitaalisilla tyokaluilla

EMOTIONAALISET JA
VIESTINTATAIDOT
KOROSTUVAT

inhimilliset taidot aiempaa tarkearpia

TYON MONIMUOTOISUUS
JA JOUSTAVUUS

etatyd ja hybridityo lisadntyvat

TEKNOLOGIAN JA
TEKOALYN VAIKUTUS

elimyksellisen asiakaspa
teknologia

KESTAVA KEHITYS
JA VASTUULLISUUS

ruokahavikin vahentaminen ja
ineet

MONIOSAAJUUS
JA URAPOLKUJEN
MONIPUOLISTUMINEN

joustavuus ja koulutusmahdollisuksien
tarjonta

PALVELUN MERKITYKSEN
KOROSTUMINEN

UUDET VAATIMUKSET

parempaa tyontekijaymmarrysta ja tunnealya

ihmiskontakti ja suositteleva palvelu
keskeisia

STRATEGINEN ROOLI

TYONTEKUOILLA RUOKA JA JUOMA

henkiléstd kriittinen menestystekija

MONIMUOTOISUUS
JA INKLUSIIVISUUS

inklusiivinen johtaminen ja tydyhteisotaidot

amykset
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Yhteenvetoa
Tyontekijakokemus 2035 eri aloilla (Co-Pilot)

o Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Merkityksellisyys, kokemuksellisuus, arvojen mukaisuus, joustavuus seka monipuolisuus ja monimuotoisuus
painottuvat! Vaikutusmahdollisuudet, osallisuuden ja osallistumisen tunne seka inklusiivisuus ovat tarkeita
tyontekijalle. Moniosaajuus on hyva “vakuutus” monissa tilanteissa. Johtamiselta odotetaan myos
hyvinvointia ja jaksamista tukevaa otetta - tydhyvinvointi ei ole vain yksilon oma asia.

Tyoyhteisot monikulttuuristuvat, mika haastaa vuorovaikutus- ja kulttuuriosaamisen taidoissa kaikkia.
Joustavuus puolin ja toisin on keskiossa.
Digiratkaisuilla on inhimillista otetta tukeva rooli, niiden ei nahda korvaavan ihmista nailla aloilla.
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humanistiset FUTURES PLATFORM

Nuorten
palvelutalot tieteet

Huomioita LI s i
Futures Platformin Al Futuristilta

Viisi keskeisinta ilmiota matkailu-, ravintola- ja tapahtuma-aloilla 2040:

1. Brandit, median vaikutukset ja ihmisten kiinnostuksen kohteet kietoutuvat toisiinsa. Se haastaa
perinteiset markkinoinnin menetelmat ja johtaa todennakoisesti ¥hte|sj[yo.hon yritysten, median ja
vaikuttajien seka henkilobrandien kanssa. Myos toimialaliukumat moninaistuvat.

2. Virtuaalisuus vahvistuu kokemisen tapana. Tama tarjoaa asiakkaille uusia kokemuksia ja viihdett3, ja
\IéoIJopa ktorvlzgta osan perinteisesta matkailusta, miksei tapahtumistakin. Virtuaalisuus voi avata ovia
ulissien taakse.

3. Teknologian syva integraatio. AR/VR, Al, loT, puh'eohg'a_usl kasvojentunnistus ja muut teknologiat
muuttavat soslaalista vuorovaikutusta ja vapaa-ajan toimintaa. Kayttajakokemus korostuu.

4. Superpersonalisointi ja ennakoiva viihde. Al:n avulla viihdeteollisuus pystyy tarjoamaan taysin
personoituja kokemuksia, jopa ilman kayttajan ohjausta. Tama muuttaa kasityksiamme
viihdemuodoista, ajankdytosta ja ostopaatoksista.

5. 'Luonno,n{'a' ulkoilun arvostuksen kasvu. Vapaa-ajan ja luonnon arvostaminen johtaa todennékgisesti
investointeihin viheralueisiin ja ulkoilumahdollisuuksiin. Samalla digitalisaatio‘integroidaan yha
nopeammin erilaisiin vapaa-ajan kokemuksiin.

L, LAB University of
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Huomioita I eervarisose s apantume st
Futures Platformin Al Futuristilta

—— e

Tyontekijakokemuksen kannalta nama ilmiot haastavat | | Johtamisen kannalta nakopiirissa voivat olla esim.:

pohtimaan mm.: Muutosjohtaminen niin ennakointina kuin

Uusia taito- ja osaamisvaatimuksia luotsaamisena - myos selkedna viestimisena

Joustavia tydjarjestelyja . Dataohjattu paatoksenteko erityisesti

Personoidumpia kehittymispolkuja strategisesti

Empatia ja ihmislaheisyys - kyky kuunnella ja
rakentaa ja herattaa luottamusta

Tyohyvinvointiin ja merkityksellisyyteen
panostamista

Valmentava johtaminen tyontekijoiden
kehittamisessa ja potentiaalinsa
saavuttamisessa

Teknologian tukea tydssa ja sen fiksuuttamisessa

Innovoivan kulttuurin rakentaminen

2
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Huomioita LI s i
Futures Platformin Al Futuristilta

Mista merkityksellisyys rakentuu tulevaisuudessa matkailu-, ravintola- ja
tapahtumatyontekijoiden keskuudessa?

» Vaikutus asiakkaisiin, yhteisoon ja ymparistoon

* Henkilokohtainen kasvu, uusien taitojen oppiminen ja eteneminen
» Tyohyvinvointi ja tasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla

* Arvostuksen ja tunnustuksen saaminen ja kokeminen

* Yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuus

» Tyonantajan eettisyys ja kestavyys

» Teknologian hyodyntaminen tehokkaasti ja innovatiivisesti

Euroopan unionin C Tampereen ammattikorkeakoulu ! x LAB University of
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