vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

TyontekijaTiistai
3.6.2025 klo 13-16

"Mita lupaamme?”

Puhuttelevan tyonantaja- ja
tyontekijalupauksen
maarittaminen ja muotoilu.
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Ohjelma

» TyOpajan avaus — Mika Kylanen
« Taustatietoa tyonantaja- ja
tyontekijalupauksista — Mika Kylanen

» Tyopajatyoskentely — Mika Boedeker, Mika
Kylanen ja Kirsi Tanner
 Arvolupausharjoitus pienryhmissa
 Arvolupauslausekkeen laatiminen pienryhmissa

» Loppusanat ja seuraavat askeleet — Mika
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ce ®o vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Eteneminen tanaan

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

e Johdanto e Mina lupaan - e Tyonantajan e Esimerkkeja
aihepiiriin harjoitus a arvolupaus- harjoitusten
e Ohjeistus pienryhmissa harjoitus pien- tuloksista
tydskentelyyn (Yksinyhdessa) 'y ryhmissa (yksin e Seuraavaksi
yhdessa)
15-20 min k 15-20 min 45 min
harjoitus @ harjoitus keskustelua
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a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyopajan avaus
- Mika Kylanen
 Yhteydet, osallistujat

 MERIT-kehittamisohjelma
 EURA2021-seurantietojen keruu
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

MERIT-ohjelma

» Lisataan vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alan
veto- ja pitovoimaa kehittamalla
merkityksellista tyontekijakokemusta ja
johtamisosaamista erityisesti alalla
tyoskentelevien Y- ja Z-sukupolvien tarpeisiin.

« Hanke toimii valtakunnallisesti ja sita
toteuttavat LAB (paatoteuttaja), TAMK ja Lapin
AMK - mukana on kymmenia yrityksia ympari
maan.
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Syota osallistujatietosi 5 rinimarniuibitiemsieivg
EURA2021-jarjestelmaan:

Hankekoodi kysyttiessi: S30979 Suurin 0Sa !<ohdan 1 ti.edoiste.a t.ulee |
suoraan kirjautuessasi suomi.fi-tunnuksin,

syota sahkopostiosoite ja puhelinnumero.

Kohdan 2 Aloitushetken tietoihin syota
tama tyopajan jarjestamisajankohta.

Kohdan 3 Lopetushetken tietoihin syota
tama sama paivamaara.
Lopetuspaivamaara paivitetaan, kun tulee
toinen osallistumiskerta hankkeen

kehittamistoimenpiteessa.

BN Euroopan unionin (- Tam i 2 . LAB University of
A pereen ammattikorkeakoulu by A
.t osarahoittama Tampere University of Applied Sciences LA PI N A M K \ Applled Sciences

Skannaa tai mene sivustolle:
https://eura2021.fi/osallistuja

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee


https://eura2021.fi/osallistuja

» Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Taustatietoa tyonantaja- ja

tyontekijalupauksista

- Mika Kylanen
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Miksi arvolupauksia

maaritellaan?

« Kiteyttaa paaviestin selkeasti ja
vastaa kysymykseen “Miksi?”

« Alleviivaa erityisia hyotyja, arvoja ja
keinoja erottautua

« Auttaa tekemaan paatoksia
« Sitouttaa ja vahvistaa luottamusta
« Parantaa veto- ja pitovoimaa

Euroopan unionin (- Tampereen ammattikorkeakoulu x LAB University of
osarahoittama J Tampere University of Applied Sciences LA PI N A M K Applled SCIenCQS
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Mita lupaamme? Miten hyvin osaamme vetaa oikeista naruista?

Reiluuden nimissa kaikilla
on sama koe:
kiivetkaa tuohon puuhun!




Asiakasnakokulmasta

tyontekijanakokulmaan

 Monella yrityksella on julkilausuttu
arvolupaus asiakkaille, mutta ei valttamatta
omalle vaelle — tanaan tarkastelemme
tyontekijaa asiakkaana

- Tyontekija, ammattilainen, paasee
sanoittamaan sita, mita tyontekua arvostaa
Eltaa tarkeana, mita kipupisteita han
taa ja mita hyotyja han tyollaan
tavoittelee

« Samoin tarkastellaan sita, miten tyonantaja
palveluna voisi vastata naihin

RMMN Euroopan unionin (- B e it B x LAB University of
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Muutama esimerkki 0 s
meilta ja muualta:

Merkityksellisia mahdollisuuksia, mutkattomassa ilmapiirissa, alan huippujen joukossa. Sweco Finland

No bigger stage for your career | Supporting you in every stage of your life | A stage where we all belong
Live Nation Entertainment

"Take care of associates and they will take care of the customers. Giving associates opportunities to
grow and succeed is part of the company’s DNA.” Marriott International

Meilla tyo ei ole vain tyota — se on mahdollisuus kasvaa, I6ytda oma juttu ja tehda yhdessa. Olemme
Suomen suurin ravintola-alan tybnantaja ja meille — juuri sind, olet tarkedssa roolissa. NoHolla saat
mahdollisuuden tehda merkityksellista tyota osana rentoa, monimuotoista ja rohkeasti uudistuvaa
tyoyhteis6a. Meita yhdistaa tekemisen palo, halu kehittya ja intohimo vieraanvaraisuuteen seka
asiakaskokemukseen.

NoHo Partners
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Mina tyoyhteison jasenena |
Mina johdettavana | Mina
suhteessa asiakkaisiin |

Miten johdan itsenani

Lahitapiola (esim. 4:54 alkaen,
https://youtu.be/vM3br1-
ZiNo?feature=shared)



https://youtu.be/vM3br1-ZiNo?feature=shared
https://youtu.be/vM3br1-ZiNo?feature=shared
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{:a& . R _ W Merkityksellinen tyontekijakokemus
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vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Havainnollistus logiikasta,
johon hyodyntamamme
tyokalu perustuu

Avainkysymykset:

Kuinka osaisimme vetaa oikeista
naruista?

Minkalaisen ilmapiirin ja arvojen

ymparille tyonteko ja johtaminen
rakentuvat?

Puhuttelevuus, merkityksellisyys

e, Euroopan unionin (
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

VALUE PROPOSITION EMPLOYEE PROFILE

EMPLOYEE

The Employee Value Proposition Canvas: A Tool for Human Resource Managers | by Brandon Gordon | Medium

- Euroopan unionin & Tampereen ammattikorkeakoulu LAPIN AM K-' x LAB University of
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https://brandongordon75.medium.com/the-employee-value-proposition-canvas-a-tool-for-human-resource-managers-1bec708c6622

Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

VALUE PROPOSITION EMPLOYEE PROFILE
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The Employee Value Proposition Canvas: A Tool for Human Resource Managers | by Brandon Gordon | Medium
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https://brandongordon75.medium.com/the-employee-value-proposition-canvas-a-tool-for-human-resource-managers-1bec708c6622

ARVOKARTTA JA ARVOLUPAUS

Tyonantaja, tyopaikka ja
tyoyhteiso "ratkaisuna” —

tyon muotoilu
- Kuinka tyonantaja

tukee ja mahdollistaa
tyontekijoita em.
tehtavissaan

Miten taklataan em.
asioita oikealla
puolella

Tyon muotoilu ja
toimintatavat ja
tyokaytannot

Euroopan unionin
osarahoittama

Tyonantajan toimet,

hyodyn aikaansaajat
- ...eri vaiheissa...

- Miten varmistetaan
em. asioita oikealla
puolella

Tbnanta'an toimet, kivun

- ...eri vaiheissa...

- Miten varmistetaan
em. asioita oikealla
puolella

TYONTEKIJAPROFIILI

(

Tyontekijan hyodyt Tyontekijan tehtavat

- Mita tavoittelee ja - Kaytannollisesti
miksi - Sosiaalisesti

- "Metsa puilta” - Emotionaalisesti

- Merkityksellisia asioita | - Rahan ansaitseminen
em. tehtavien - Vaikuttamisen
motiiveina mahdollisuudet

- Arvostus - Tehda tydts, jolla on

- Etenemismahdollisuus merkitysta
» e 1t s - Sosiaaliset suhteet

Tyonte.kua!n k.lpuplsteet |- Osaamisen

- ...eri vaiheissa uraa tai kehittiminen
tyopaivaa... ehittaminen

. . . |- Tunne osaamisen/

- ..tunteita, harmituksia, s .
hankaloittavia omastf':? ruttavyydgsta
tekijoita - Itsgnsa t.‘oteuttamlnen

C Tven i o - Asiakkaiden

yon ja vapaa-ajan ilahduttaminen
tasapaino

- Autonomian puute

) frperenammaticnenons - LAPIN AMK' i paBniversty of




Mina lupaan (15 min): Minua puhuttelisi tyonantajan lupauksena
(15 min):

Suhteessa tyohon: Tyonantajana lupaamme:
Kirjoita tahan... Kirjoita tahan...

...asiakkaisiin:
Kirjoita tadhan...

...tyoyhteisoon:
Kirjoita tahan...

...tlyonantajan tavoitteisiin:
Kirjoita tédhan...

...toimialaan:
Kirjoita tahan...

Pohdi ja tuo esille esimerkiksi naita:

Kipupisteet, jotka hankaloittavat lupaukseni lunastamista: M'ES' ?%tj..fh.dgan’ Ul SIFITR G T
Kirjoita tahén... n tanicataan:

Miten toimitaan, mita keinoja, tydkaluja, ...?

Kenelle, millaiselle tyypille tdma tyopaikka sopii?
Tavoitteet, jotka saavat minut lunastamaan lupaukseni Mita tehdaan, millaisin tuloksin ja vaikutuksin?
Kirjoita téhan Miten tyOnantaja voisi lievittaa tai poistaa kipupisteita?

Miten tydnantaja voisi tukea tavoitteisiin paasyasi?




a Merkityksellinen tyontekijakokemus

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Mina lupaan hoitaa eman “ruutuni”.

Toteutan kaikkien kaikki toiveet aina.

Jatkamme kuin ennenkin, “Business as usual®.

Toimimme tyoelhtosopimuksen mukaamn.

pan unionin C ikork
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Tyoskentelytavasta

» Tyoskennellaan yksin yhdessa

« Nakokulma minussa tai valitsemassaan
henkilossa matkailu-, ravintola- ja tapahtuma-
alan ammattilaisena (tai tyonhakijana, alalle
haluavana)

 Pallottelua pienryhmassa tilanteen mukaan

« Kahdessa erassa, ensin vasen puoli
(tyontekijan lupaus), sitten oikea puoli
(tyonantajan lupaus)

Euroopan unionin (- Tiernnanndiiodebak k LAB University of
osarahoittama J Tampere University of Applied Sciences LAPI I:If Aﬁﬂrﬁ" K Applled SCIenCQS




Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyopajan kulku

» Ohjeistuksen jalkeen siirryt sinulle ilmoitettuun Breakout-
huoneeseen.

« Tyopohjan linkin saat Breakout-huoneen chatiin. Tyopohja
sisaltaa tyoskentelyohjeet.

« Tyoskentelyaikaa on noin 15 min yksin yhdessa + 15 min
keskustelu lupauksista

 Sitten uudelleen 15 min yksin yhdessa + 15 min keskustelu
lupauksista

« Lopuksi kaydaan lapi yhteisesti, millaisia tuloksia saitte
aikaan, ja keskustellaan aiheesta — mahdollinen muokkaus

etk iani . H H
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Tyoskentelyohjeet

Tyoskentele yksin yhdessa, pallottele
ajatuksia ja keskustele pienryhmassasi
tarvittaessa

Tayta ensin 2. diasivun taulukon vasen
puoli (15-20 min) ja sitten tauon jalkeen
oikea puoli (15-20 min)

Tee harjoitus yksilon nakdkulmasta
matkailu-, ravintola- ja/tai tapahtuma-
alan ammattilaisena (tai tyonhakijana,
alalle haluavana)

Esittele halutessasi oma taulukkosi
muille yhteisessa Zoom-tyotilassa

_

Euroopan unionin
osarahoittama

(

vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

a Merkityksellinen tyontekijakokemus

1. Kirjaa ylos asioita, joita pidat
tarkeana, merkityksellisena ja mita
valitsemasi henkil6 voisi luvata
tyossaan ja tyonantajalleen/-
paikallaan

2. Kirjaa ylos asioita, jotka voisivat olla
merkityksellisia ja puhuttelevia
sinulle tai kaltaisellesi tydnantajan
lupauksena

« Pienenna tekstikokoa tarvittaessa, jotta
taulukko pysyy yhdella diasivulla

« Kutsu MERIT-asiantuntija break out -

tilannehuoneeseen tarvittaessa
L~
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» Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Tyopajan tuloksia

- Ryhmakohtaiset esittelyt & keskustelu

1. Vasen puoli
2. Oikea puoli

Euroopan unionin (
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Mina lupaan (15 min):

Suhteessa tyohon:
Toteuttaa parhaani taitoni mukaan tyonantajan palvelulupausta ja noudattaa
tybpaikan toimintatapoja.

...asiakkaisiin:
Palvella ja tuottaa asiakkailleni miellyttavia ja arvoa tuottavia elamyksia ja
makukokemuksia.

...tyoyhteisoon:
Olla hyva tybkaveri ja tiimitydskentelija hoitamalla omat tehtavani
esimerkillisesti, auttamalla tybkavereita ja jakamalla osaamistani.

...tyonantajan tavoitteisiin:
Pyrkid saavuttamaan omalla toiminnallani tybnantajan asettamat tavoitteet
asiakaspalvelun ja palveluiden laadussa .

...toimialaan:
Edistda omalla asenteellani toimialan vetovoimaisuutta jakamalla
onnistumistarinoita.

Kipupisteet, jotka hankaloittavat lupaukseni lunastamista:
Tybnantajan epaselvét tai vaihtelevat tavoitteet, joita ei ole viestitty riittdvan
selkeésti.

Tavoitteet, jotka saavat minut lunastamaan lupaukseni
Selkeasti maaritellyt ja toteutuneet tyénantajan luomat mielikuvat.

Minua puhuttelisi tyonantajan lupauksena
(15 min):

Tyonantajana lupaamme:
Perehdyttaa sinut hyvin tehtaviisi ja huolehtia, etta saat aina apua

tiimiltasi ja esihenkilbltasi. Haluamme, etta koet olevasi
arvostettu ja pidetty ty6kaveri, joista my06s asiakkaat pitavat.

Haluamme tukea ja kannustaa sinua kehittamaan ammattitaitoasi
ja jakamaan osaamistasi tiimissa. Muistamme kiittda sinua ja
antaa korjaavaa palautetta, jos siihen on tarvetta.

Pyrimme viestimaéan selkeasti, mitd odotamme sinulta ja mita
sinulla on lupa odottaa meilt, jotta yhteistydmme olisi
mahdollisimman sujuvaa ja viihtyisit meilla mahdollisimman
pitkaan.

Pohdi ja tuo esille esimerkiksi naita:

Miksi tyota tehdaan, miksi yritys on olemassa?

Mihin tahdataan?

Miten toimitaan, mita keinoja, tyokaluja, ...?

Kenelle, millaiselle tyypille tama tydpaikka sopii?

Mita tehdaan, millaisin tuloksin ja vaikutuksin?

Miten tyonantaja voisi lievittaa tai poistaa kipupisteita?
Miten tyonantaja voisi tukea tavoitteisiin paasyasi?




Mina lupaan (15 min):

Suhteessa tyohon:

Kirjoita tdhén...Pyrin tekemddn parhaani laadullisesti annetuilla resursseilla,
otan vastuun tekemisistani, olen avoin uuden oppimiselle ja muutos
prosessi on mahdollisuus tehda asioita toisin.

.asiakkaisiin:
Kirjoita tahan...haluan ymmadartaa asiakkaiden tarpeita, toimia lupauksieni
mukaisesti, yhteistyossd asiakkaan kanssa loytadkseni toimivat ratkaisut

...tyoyhteisoon:

Kirjoita tahan...avoimuus, oman osaamisen jakaminen yhteiseksi hyvaksi

..lyonantajan tavoitteisiin:

Kirjoita tahdn...tyoni laatu vaikuttaa yrityksen toimintaan, tavoitteiden
tiedostaminen ja niihin sitoutuminen, standardien vaikutus

..toimialaan:

Kipupisteet, jotka hankaloittavat lupaukseni lunastamista:
Kirjoita tdhdn...aikaresurssi

Tavoitteet, jotka saavat minut lunastamaan lupaukseni
Tyytyvaiset asiakkaat ja hyva yhteistyo heiddn kanssaan

Minua puhuttelisi tyonantajan lupauksena
(15 min):

Tyonantajana lupaamme:

-Annamme mahdollisuuden oppia uutta ja kehittdda

osaamistasi, antamamme resurssit auttavat sinua

onnistumaan tyossdsi, tuemme muutoksessa

-Haluamme luoda toimintaympdriston, joka

mahdollistaa toimivan yhteistyon erilaisten

asiakkuuksien kanssa.

- Haluamme toimia avoimesti ja yhteiséllisesti

- Tunnistat laatu kriteerit jotka ovat merkityksellisic
yrityksen toiminnan kannalta

- Haluat edistdd ja kehittdd oman alasi teknista

osaamista antamalla mahdollisuuden kouluttautua
- Arvostamme itseohjautuvuutta tyon suunnittelussa

- Asiakkuuksien huomioiminen ja osallistuttaminen
mahdollistaa hyvdn yhteistyén.



Mina lupaan (15 min):

Suhteessa tyohon:
Suorittaa maaréatietoisesti ja motivoituneesti annetut tyotehtavat

...asiakkaisiin:
Yllapitaa positiivista asennetta

...tyoyhteisoon:
Tuntea tyon merkityksellisyys ja pitaa ylla hyvaa tyokulttuuria

...tlyonantajan tavoitteisiin:
Edistaen tietoisesti tavoitteita

...toimialaan:
Yllapitéa alan hyvaa mainetta

Kipupisteet, jotka hankaloittavat lupaukseni lunastamista:
Epétietoisuus ja kiire

Tavoitteet, jotka saavat minut lunastamaan lupaukseni
Tyon tunnustaminen

Minua puhuttelisi tyonantajan lupauksena
(15 min):

Tyonantajana lupaamme:
Tarjota monipuolisia ja mielekkéita tehtavia,

Tarjota koulutuksen ja ammattiosaamisen
mukaisia tehtavia

Kehittaa alaa ja tekijoita eteenpain
Uudenaikaiset ja asialliset tyokalut / alan
standardit

Kartuttaa ammattitaitoa ja tarjota
mahdollisuuksia motivoituneille tekijoille

Tybn jalki nékyy, ja siitd voi olla ylpea
Tybnantaja toimii rehellisesti, eiké panttaa tietoa
Tybnantajalla on aikaa tydntekijoille

Pohdi ja tuo esille esimerkiksi naita:

Miksi tyota tehdaan, miksi yritys on olemassa?

Mihin tahdataan?

Miten toimitaan, mita keinoja, tydkaluja, ...?

Kenelle, millaiselle tyypille tdma tydpaikka sopii?

Mita tehdaan, millaisin tuloksin ja vaikutuksin?

Miten tyOnantaja voisi lievittaa tai poistaa kipupisteita?
Miten tydnantaja voisi tukea tavoitteisiin paasyasi?




» Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Yhteenvetoa / loppukaneetti
aiheesta

- Mika Kylanen

Euroopan unionin (- Tiernnanndiiodebak . x LAB University of
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V. Merkityksellinen tyontekijakokemus

. . vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla
Havainnollistus arvolupauksen
elementeista

Tyontekijékuva [
tyonantajakuva

Fiilis ja maine

Tunnekokemus
juuri Eaalll]a juuri Osaaminen,
ta@méan kanssa palvelut,
@I]gn?nsesta tyovalineet,
Ujuvaﬂ pUﬁﬁ@@t ocoo
innostava arki
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osarahoittama

Hyva arvolupaus

..kuvaa palvelun ydinajatuksen ELI ydinajatuksen
esimerkiksi olla ty.ont.e.ljanaéuur.l. taalla ja mita
{ugrl mina tuon tai voisin tuoda tahan
yoyhteisdon ja —tehtavaan.

..kiteyttaa, miksi jonkun kannattaisi olla kanssasi
tekemisissa.

..vakuuttaa vastaanottajan (ELI| kollegan tai
esihenkilon, tyonantajan, asiakkaankin) siita,
miksi tarjoamani palvelu ja tekemani tyo on
arvokkaampi ja tarkeampi hanelle kuin jokin muu
tapa hoitaa asia.

..koostuu monesta eri asiasta, on monen tekijan
summa.

Euroopan unionin ('r Tampereen ammattikorkeakoulu LAPIN AM K_] x LAB University of

Tampere University of Applied Sciences

Applied Sciences
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Euroopan unionin
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Jos tyontekija on asiakas
ja tyonantaja palvelu

Samaan tapaan kuin asiakas kohtaa ja kokee
vaikkapa ravintola-, hotelli- tai kuljetuspalvelun
tai tapahtuman ja paIveIuntar oajan pitaa
pystya kiteyttamaan hanelle 8"M|k$|
Ihmeessa) juuri minun kannattaisi ostaa tai
kokea juuritama...

..tyonantajan tulisi vakuuttaa tyontekija juuri
t43s5 paikassa tyoskentelemisesta — ja
toisinpain

=["] Tampereen ammattikorkeakoulu LA p| N A M K x LAB University of
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Tal jos tyonantaja on

asiakas — tyontekija
on “palvelu” sille

..tyontekijan tulisi vakuuttaa tyonantaja
huomioimaan juuri hanet, luottamaan
haneen jne.

..tai esimerkiksi valitsemaan ja
palkkaamaan juuri tama tyonhakija

(' Tampereen ammattikorkeakoulu x LAB Unlvel'SIt of
J Tampere University of Applied Sciences LA PI N A M K Applled Saences
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

B Loppusanat ja
= seuraavat askeleet

« EURA2021-seurantietojen keruu
« Palautekysely (linkki myos chatissa)
» Seuraava tyopaja: Mika Boedeker

‘- www.merkityksellinentyo.fi
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Palautekysely

https://forms.office.com/e/QKYbJeRAQ6
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Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Seuraava tyopaja

Ti 19.8. klo 13-16 Tulevaisuuden tyontekijakokemus
Nakoaloja tulevaisuuden tyohon ja sen tekijoihin.

Tule hahmottamaan ja ennakoimaan tulevaisuuden
tavoiteltavaa tyontekijakokemusta.

Tervetuloa mukaan - ilmoittautuminen
https://www.lyyti.fi/reg/MERITverkkotyopaja4
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/ Merkityksellinen tyontekijakokemus
vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla

Sitaseuraava tyopaja

Ti 16.9. klo 13-16 TyontekijaTiistai: “Heitako meilla on toissa?”
Tyontekijaprofiilien nykytilanne ja mita viela tarvitaan? Arvioidaan
aiempien verkkotyopajojen tuloksia ja luodaan yhteenveto

tyontekijaprofiileista.

Tervetuloa mukaan - ilmoittautuminen
https://www.lyyti.fi/reg/MERITverkkotyopaja5
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Hyvaa kesaa kaikille!

Syksylla jatkamme MERIT-kehittamisohjelman
parissa

‘- www.merkityksellinentyo.fi



http://www.merkityksellinentyo.fi/
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