MERIT - Merkityksellinen tyontekijakokemus vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla
TIETOSUOJAILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) artiklat 13 ja 14

Laatimispaivamaara: 24.9.2024

Tama tietosuojailmoitus kuvaa, miten jaliempana mainittu rekisterinpitdja keraa ja kasittelee
henkilttietoja rekisteriin MERIT — Merkityksellinen tydntekijakokemus vieraanvaraisuus- ja
tapahtuma-alalla -hankkeen toteutusta varten.

Hankkeen  toteuttajana  toimivat  LAB-ammattikorkeakoulu (hallinnoija), Lapin
ammattikorkeakoulu ja Tampereen ammattikorkeakoulu. Korkeakoulut toimivat hankkeessa
itsenaisina rekisterinpitajina.

Rekisterin nimi

MERIT - Merkityksellinen tyontekijakokemus vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla —
hankkeen rekisteri

Hanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR+) osarahoittama, rahoittavana viranomaisena
toimii Keski-Suomen ELY-keskus.

Mita tarkoitusta varten henkildtietoja kerataan?

MERIT-hankkeen tavoitteena on vahvistaa vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alan veto- ja
pitovoimaa merkityksellisen tydntekijakokemuksen ja siihen liittyvdn johtamisosaamisen
avulla, erityisesti Y- ja Z-sukupolvien nékdkulmasta (1980-2012 syntyneet). Hankkeessa
tunnistetaan vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alan merkitykselliseen tyontekijakokemukseen
littyvat  kehittdmistarpeet, parannetaan esihenkildiden  johtamisosaamista  ja
tyontekijdymmarrystd, vahvistetaan Y- ja Z-sukupolvien tytssd olemisen edellytyksia ja
yritysten rekrytointiosaamista, seka jalkautetaan hankkeessa kehitetyt toimintamallit ja tydkalut
alan yritysten, esihenkildiden, tyontekijoiden ja tyOnhakijoiden k&ayttoon. Hankkeen
toimenpiteisiin  siséltyy kohderyhmille toteutettavia kehittamiskyselyita, haastatteluja,
tyopajoja, verkkovalmennuksia ja  webinaareja. Hankkeen toteuttavat LAB-
ammattikorkeakoulu (hallinnoija), Lapin ammattikorkeakoulu ja  Tampereen
ammattikorkeakoulu.

Hankkeessa toteutettaviin kehittamiskyselyihin ja haastatteluihin osallistuvien henkilGtietoja
keratdan ja kaytetdan haastatteluiden jarjestamiseen ja anonymisoidun tutkimustiedon
tuottamiseen haastatteluiden sisallosta (toimialakohtaisten kehittdmistarpeiden tunnistaminen
seka esihenkildiden johtamisosaamisen verkkovalmennusten siséllon  suunnittelu).
TyoOpajoihin, verkkovalmennuksiin ja webinaareihin osallistuvien henkiltietoja kerataéan ja
kaytetaan tilaisuuksien jarjestamiseen ja yhteydenpitoon. Henkilttietojen yhteydessa keréattyja
tietoja voidaan kayttdd hankkeen aikana tai sen jalkeen anonyymeina julkaisuihin,
tutkimukseen, kehittdmiseen ja opetukseen. Tietoja voidaan kayttda myods hankkeen ja sen
toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa.

Henkilttietoja kaytetddn myos hanketta koskevaan viestintddn. Hankkeen toiminnasta
viestitdan hankkeen kohderyhmalle, jotka ovat antaneet yhteystietonsa hankkeen toimijoille tai
joiden yhteystiedot ovat julkisesti saatavilla. Lisaksi viestintaa tehdaan sosiaalisessa mediassa
ja verkostoissa.



Mité tietoja ker&dmme?

Keradmme ja tallennamme ainoastaan hankkeessa tehtdvan selvitystyon (haastattelut),
tapahtumien jarjestamisen, hankkeen viestinnan ja yhteydenottopyyntdihin vastaamisen
jarjestamisen kannalta oleellisia tietoja.

Hankkeen kyselyihin, haastatteluihin, tydpajoihin ja valmennuksiin osallistuvilta henkil6ilta
keratd&n ja tallennetaan tietoa liittyen merkitykselliseen tyontekijakokemukseen ja siihen
littyvaan  johtamisosaamiseen, jota hyddynnetdan hankkeen toimialakohtaisten
kehittamistarpeiden tunnistamisessa ja valmennusten ja tydpajojen sisaltdjen suunnittelussa.
Toimenpiteita toteuttavat hankkeessa LAB-ammattikorkeakoulun, Lapin ammattikorkeakoulun
ja Tampereen ammattikorkeakoulun asiantuntijat.

Keradmme ja tallennamme henkildilta seuraavia tietoja hankkeen tilaisuuksiin
ilmoittautumisen tai osallistumisen yhteydessa: nimi, organisaatio, asema organisaatiossa,
puhelinnumero ja sahkoposti, ja muu mahdollinen hankkeen kannalta oleellinen tieto. Tietoja
kaytetdan tapahtumaviestinndn toimittamiseksi, osallistujamaarien seuraamiseksi ja
palautteiden kerdadmiseksi. Hankkeen tilaisuuksissa tapahtuvasta tallentamisesta ilmoitetaan
tapahtumaan saavuttaessa. Valokuvien ja videoaineiston, joista henkild on tunnistettavissa,
keraamiseen ja tallentamiseen hankkeen toimintaan liittyen pyydetaan henkildlta erikseen
suostumus.

Haastatteluissa, kyselyissa tai valmennusten aikana ilmi tulleita tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti hyvan tutkimuskaytannén mukaisesti. Hankkeessa keréattyja tietoja
kasittelevat vain hankkeessa mukana olevat LAB-ammattikorkeakoulun, Lapin
ammattikorkeakoulun ja Tampereen ammattikorkeakoulun asiantuntijat. Kertynytta aineistoa
voidaan hyddyntdaa hankkeen aikana tai sen jalkeen anonymisoituna henkil6a tai yritysta
tunnistamattomassa muodossa julkaisuihin, tutkimukseen, kehittamiseen tai opetukseen.

MERIT - Merkityksellinen tydntekijakokemus vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla -hanke saa
tukea Euroopan sosiaalirahastosta (ESR). ESR-hankkeeseen osallistuvista henkildista tulee
keratd hankkeeseen osallistuvien henkilGtiedot. Kerattavistd henkilotiedoista s&adetaan
alueiden kehittdmisen ja Euroopan unionin alue- ja rakennepolitikan hankkeiden
rahoittamisesta annetun lain (757/2021) 56 8:sséd. ESR-henkilorekisterin tietosuojaselosteen
ja tietoa ESR-hankkeeseen osallistuvilta kerattavistd henkil6tiedoista |0ydat osoitteesta:
https://eura2021. fi/tietoajarjestelmasta?hakija

Hankkeeseen osallistuva henkild kirjaa itse tietonsa ja ne tallentuvat tyo- ja
elinkeinoministerion omistamaan EURA-jarjestelmaéan. EURA-jarjestelman tietosuojaseloste
on tutustuttavissa taalla: https://eura2021.fi/tietoajarjestelmasta?hakija.

Hankkeen projektipaallikko voi kasitella ja keratd EURA-jarjestelmassa olevia tietoja.

Hankkeeseen osallistujista kerataan jarjestelmaan ja kasitella&n seuraavia henkildtietoja:
Etunimi ja sukunimi

Sahkdpostiosoite

Puhelinnumero

Tyotilanne

Koulutustaso

Yritys tai muu taustaorganisaatio

Tuen saajan on huolehdittava henkil6tietojen suojasta luonnollisten henkildiden suojelusta
henkil6tietojen kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta likkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY
kumoamisesta annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679,
(tietosuoja-asetus), ja tietosuojalaissa (1050/2018) saadetylla tavalla.

Tuen saaja vastaa siita, ettd hankkeessa henkilttietoja kasittelevilla on riittdva osaaminen
tietosuojasta ja tietoturvasta. Tuen saaja vastaa myo6s siitd, ettd henkilttietoja kasitellaén


https://eura2021.fi/tietoajarjestelmasta?hakija
https://eura2021.fi/tietoajarjestelmasta?hakija

asianmukaisesti tietosuoja ja tietoturva toteutuen. ESR-henkilorekisterin tietosuojaselosteen
ja tietoa ESR-hankkeeseen osallistuvilta kerattavistd henkilotiedoista loydat osoitteesta:
https://eura2021.fi/osallistuja

Mill& perusteella keraamme tietoja?

Henkilttietojen kasittelyperuste on rekisterdidyn suostumus (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan
1 kohdan a alakohta) ESR-henkilorekisterin osalta henkildtietojen kasittelyperuste on
lakisaateisen velvoitteen noudattaminen (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
c alakohta).

Mista kaikkialta henkildtietoja kerddmme

Henkilttietoja kerataan rekisterdidylta itseltdén seka yhteystietoja yleisista tietolahteista, kuten
julkisilta www-sivustoilta.

Kenelle tietoja siirretaan?

Hankkeen toiminnassa siirtyy henkilttietoja (esim. nimi ja yhteystiedot) seuraaville

ulkopuolisille henkilotietojen kasittelijdille:

- mahdollisesti kaytetdaan tapahtumanhallintapalvelu Lyytid, jonka kautta hallitaan
tilaisuuksien ja tyopajojen ilmoittautumisia. LAB ja palveluntarjoaja ovat solmineet
sopimuksen henkildtietojen kasittelya koskevista kaytannaoista.

- Hankkeessa toteutettavat haastattelut ja valmennukset toteutetaan joko Teamsin tai
Zoomin valityksella.

- palautteen ja muiden kyselyjen kerddmiseen kaytetaan mahdollisesti Webropol-palvelua.

- henkilétietoja (nimi ja yhteystiedot) paivitetddn ja sailytetddan OneDrive for Business ja
Microsoft Teams —palvelussa.

Vain hankehenkiltstdlla on paasy hankkeen aikana rekisterin henkilétietoihin. Henkilotietoja ei
luovuteta hankkeen ulkopuolisille tahoille. Muille hankkeeseen osallistuville korkeakouluille
luovutetaan vain anonymisoitua tietoa, josta osallistuja ei ole tunnistettavissa.

EURA-jarjestelméassa kerattyja henkilttietoja ei siirretd Euroopan komissiolle (vain
summatasoisia lukuméara-tietoja raportoidaan EU-tasolle). Hankkeeseen osallistuvan
henkilon tiedot tallennetaan tyd- ja elinkeinoministerion omistamaan EURA-jarjestelmaan,
jonka tietosuojaseloste on tutustuttavissa taalla:
https://eura2021 fi/tietoajarjestelmasta?hakija”

Minne tietoja siirretaan?
Kerattyja henkilttietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Henkil6tietojen suojauksen periaatteet
Digitaaliset aineistot sdilytetddn LAB-ammattikorkeakoulun tietoturvallisilla palvelimilla ja
paasy tietoihin on vain hankehenkilokunnalla. Hankehenkilost6d ohjeistetaan tietojen
turvalliseen kasittelyyn.
Haastatteluiden nauhoitukset litteroidaan digitaaliseksi aineistoksi valittbmasti haastattelujen
jalkeen ja samalla ne pseudonymisoidaan, eli niista poistetaan suorat tunnistetiedot kuten
nimet. Litteroinnin ja pseydonymisoinnin jalkeen nauhoitukset tuhotaan.
Hankkeisiin osallistuvien henkildiden itsensa tayttaméat tiedot tallentuvat EURA2021-

jarjestelmaan ESR Henkilo -palveluun.

Kuinka kauan aineistoa sailytetaan?
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Kerattya aineistoa sailytetddn hankkeen ajan 1.9.2024-31.8.2026 (tai kunnes hanke virallisesti
paattyy mahdollisen jatkoajan jalkeen). Arkistoitavaa aineistoa kuten osallistujalistoja ja ESR-
lomakkeita sdilytetddn rahoittajan ohjeiden mukaisesti vahintdan 10 vuotta hankkeen
paattymispaivasta. Aineistoa voidaan sailyttaa ja kayttaa henkilon suostumukseen perustuen
hankkeen paattymisen jalkeen mahdollisiin tutkimus-, kehittdmis- ja opetustarkoituksiin
(p&éaosin aineistoa, joka ei sisalla henkilttietoja).

ESR-lomakkeiden tiedot sailytetdan ja arkistoidaan rahoittajan ohjeiden mukaisesti.
Millaista paatéksentekoa?

Aineistoa kasiteltdessa ei tapahdu automaattista paatdéksentekoa.
Oikeutesi

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilGtietojen k&sittely
perustuu suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity
katsoo, ettd hantd koskevien henkilotietojen kasittelyssd on rikottu voimassa olevaa
tietolainsaadantoa.

Rekisteroidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:
a) Rekisteroidyn oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot.

b) Rekisteroidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

c) Rekisteroidyn oikeus tietojensa poistamiseen.

d) Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e) Rekistertidyn oikeus siirtda tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisterdidyn halutessa kayttaa tietosuojalainsaadanndon mukaisia oikeuksia, rekisteroityd
pyydetaan ottamaan yhteytta tietosuojavastaavaan, jonka yhteystiedot on mainittu alla.

Rekisterin tiedot

MERIT - Merkityksellinen tyontekijakokemus vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla —
hankkeen rekisteri
Hankkeen kesto: 1.9.2024-31.8.2026

Rekisterinpitaja

LAB-ammattikorkeakoulu Oy
Y-tunnus 2630644-6

Osoite Mukkulankatu 19,15210 Lahti
Puhelin 03 828 18 (vaihde)
helpdesk@lut.fi

Yhteyshenkilon tiedot

Lotta Bjorn, LAB-ammattikorkeakoulu
Mukkulankatu 19, 15101 Lahti, Finland
+358 50 566 5483

lotta.bjorn@Iab.fi

Yhteisty6hankkeena tehtavan hankkeen osapuolet ja vastuunjako

MERIT — Merkityksellinen tyontekijakokemus vieraanvaraisuus- ja tapahtuma-alalla -hanke on
LAB-ammattikorkeakoulun, Lapin ammattikorkeakoulun ja Tampereen ammattikorkeakoulun
yhteishanke. LAB-ammattikorkeakoulu toimii hankkeen hallinnoijana ja koordinoi hanketta.
Kaikkia hankkeen toteuttajia koskevat kuitenkin samat oikeudet ja velvollisuudet. Hanketta
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rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto Keski-Suomen elinkeino-, likenne- ja ymparistékeskuksen
myontamalla rahoituksella.

Hankkeen vastuullinen johtaja

Ulla Kotonen, LAB-ammattikorkeakoulu
Mukkulankatu 19, 15101 Lahti, Finland
+358 44 708 5234

ulla.kotonen@lab.fi

Hankkeen suorittajat

LABIn kanssa tydsuhteessa olevat projektipaallikot ja tyontekijat sekd asiantuntijat.
LABIn tietosuojavastaava

Lakimies llona Saarenpaa
Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT
Yliopistonkatu 34, 53850 Lappeenranta
Puhelinnumero: 050 4301072

Sahkdposti: LUT.Dataprotection@Iut.fi
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